
Sự cố rủi ro và Giải quyết 
khiếu nại

Cách chúng tôi cung cấp dịch vụ an toàn

Đồ họa thông tin này sẽ cho người tham gia thấy được thông điệp tốt đẹp về 
cách tiếp cận với rủi ro của bạn. 

Điều quan trọng là phải cho người tham gia biết được bạn tập trung như 
thế nào vào việc phòng ngừa sự cố và đảm bảo an toàn cho họ. Điều đó cho thấy bạn 
nghiêm túc trong việc để cho người tham gia thấy rằng bạn cam kết hỗ trợ họ một 
cách an toàn với sự khéo léo và quan tâm. 

Lưu ý: Đồ họa này có thể được gộp chung với các thông tin khác dành cho người 
tham gia.

Hướng dẫn:
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Cách chúng tôi cung cấp dịch vụ an toàn

Chúng tôi có cách 
để đảm bảo an 
toàn cho bạn khi 
nhận hỗ trợ từ 
phía chúng tôi

Chúng tôi cố gắng 
tìm hiểu xem liệu 
có điều gì đó bất 
ổn hay không và 
ngăn ngừa điều 
đó xảy ra.

Chúng tôi sẽ 
học hỏi từ 

những sai lầm 
hoặc vấn đề 

và tìm cách cải 
thiện.

Trường hợp bạn 
cảm thấy không 
an toàn, xin vui 
lòng báo cho 
chúng tôi biết.


