
Risk Durumları ve Şikayet 
Yönetimi

Nasıl güvenli hizmet sunuyoruz

Bu bilgi grafiği, ilgililere risk yaklaşımınıza dair verilebilecek iyi mesajları 
göstermektedir.

İlgililere olayları önlemeye ve onları güvende tutmaya nasıl odaklandığınızı 
anlatmak önemlidir. Bu, ilgililere özen ve beceriyle güvenli bir şekilde destek 
sağlamaya kararlı olduğunuzu bildirme konusunda ciddi olduğunuzu gösterir.

Not: Bu, ilgililere verilecek diğer bilgilerle birleştirilebilir.

Talimatlar:
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Desteğimizi 
aldığınızda güvende 
olmanızı sağlayacak 
yöntemlerimiz 
mevcut

Neyin yanlış 
gidebileceğini 
görmeye ve 
bunun olmasını 
engellemeye 
çalışıyoruz

Hatalardan 
veya 

sorunlardan 
ders çıkarıp 

kendimizi 
geliştireceğiz

Kendinizi güvende 
hissetmiyorsanız, 
lütfen bize bildirin


