
जोखिम की घटनाएँ और 
शिकायत प्रबंधन

हम सुरक्षित सेवाएँ कैसे प्रदान करते हैं

यह इंफ़ोग्राफफक प्रफिभराफिय़ो ंक़ो ज़ोखिम के प्रफि आपके उपरािम के बरारे में बिराने के फिए अचे् 
संदेश फदिरािरा है।

प्रफिभराफिय़ो ंक़ो यह बिरानरा महत्वपूर्ण है फक आप घटनराओ ंक़ो ऱोकने और उन्ें सुरफषिि रिने पर 
फकस िरह ध्रान कें दफरिि कर रहे हैं। यह फदिरािरा है फक आप प्रफिभराफिय़ो ंक़ो यह बिराने के फिए िंभीर हैं फक 
आप देिभराि और कौशि के सराथ सुरफषिि िरीके से समथ्णन प्रदरान करने के फिए प्रफिबद्ध हैं।

ऩोट, इसे प्रफिभराफिय़ो ंके फिए अन्य जरानकरारी के सराथ फमिरायरा जरा सकिरा है।

निर्देश:



जोखिम की घटनाएँ और शिकायत प्रबंधन

हम सुरनषित सेवाएँ कैसे प्रर्ाि करते हैं

हमरारे परास यह 
सुफनफचिि करने के 
िरीके हैं फक जब 
आप हमराररा समथ्णन 
प्रराप्त करिे हैं, ि़ो 
आप सुरफषिि हैं

हम यह देिने 
फक क्रा ग़िि ह़ो 
सकिरा है और उसे 
ह़ोने से ऱोकने की 
क़ोफशश करिे हैं

हम फकसी 
ग़ििी यरा मुद़ो ं

से सीि िेंिे 
और सुधरार 

करें िे

यफद आप 
सुरफषिि महसूस 
नही ंकरिे, ि़ो 
कृपयरा हमें बिराएँ


