
जोखिम की घटनाएँ और 
शिकायत प्रबंधन

हम सुरक्षित सेवाएँ कैसे प्रदान करते हैं

यह इंफ़ोग्राफ़िक प्रतिभागियो ंको जोखिम के प्रति आपके उपागम के बारे में बताने के लिए अच्छे  
संदेश दिखाता है।

प्रतिभागियो ंको यह बताना महत्वपूर्ण है कि आप घटनाओ ंको रोकने और उन्हें सुरक्षित रखने पर 
किस तरह ध्यान कें द्रित कर रहे हैं। यह दिखाता है कि आप प्रतिभागियो ंको यह बताने के लिए गंभीर हैं कि 
आप देखभाल और कौशल के साथ सुरक्षित तरीके से समर्थन प्रदान करने के लिए प्रतिबद्ध हैं।

नोट, इसे प्रतिभागियो ंके लिए अन्य जानकारी के साथ मिलाया जा सकता है।
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हमारे पास यह 
सुनिश्चित करने के 
तरीके हैं कि जब 
आप हमारा समर्थन 
प्राप्त करते हैं, तो 
आप सुरक्षित हैं

हम यह देखने 
कि क्या ग़लत हो 
सकता है और उसे 
होने से रोकने की 
कोशिश करते हैं

हम किसी 
ग़लती या मुद्दों 

से सीख लेंगे 
और सुधार 

करें गे

यदि आप 
सुरक्षित महसूस 
नही ंकरते, तो 
कृपया हमें बताएँ


