
Διαχείριση Περιστατικών 
Κινδύνου και Παραπόνων

Πώς παρέχουμε ασφαλείς υπηρεσίες

Αυτό το γράφημα δείχνει καλά μηνύματα για να τα δώσετε στους 
συμμετέχοντες σχετικά με την προσέγγισή σας σε κίνδυνο. 

Είναι σημαντικό να πείτε στους συμμετέχοντες πώς εστιάζεστε στην 
πρόληψη περιστατικών και στην προστασία τους. Αυτό δείχνει ότι παίρνετε 
στα σοβαρά την ενημέρωση των συμμετεχόντων ότι δεσμεύεστε να παρέχετε 
υποστήριξη με ασφαλή τρόπο με προσοχή και επιτηδειότητα. 

Σημείωση, αυτό θα μπορούσε να συγχωνευθεί με άλλες πληροφορίες για τους 
συμμετέχοντες.

Οδηγίες: 



Διαχείριση Περιστατικών Κινδύνου και 
Παραπόνων

Πώς παρέχουμε ασφαλείς υπηρεσίες

Έχουμε τρόπους να 
επιβεβαιώσουμε 
ότι είστε ασφαλείς 
όταν λαμβάνετε την 
υποστήριξή μας

Προσπαθούμε 
να δούμε τι θα 
μπορούσε μη 
γίνει σωστά 
και να το 
αποτρέψουμε 
από το να συμβεί Θα μάθουμε 

από τυχόν 
λάθη ή 

προβλήματα 
και θα 

βελτιωθούμε

Εάν δεν 
αισθάνεστε 
ασφαλείς, σας 
παρακαλούμε 
μιλήστε μαζί 
μας


