
ܐ ܕܐ݉ܣܝܼܪܹ̈ܐ ܝܢܵܐ  ܐ ܘܫܟܵܝܵܬܹ̈ ܡܝܵܬܹ̈ ܘ�ܲ ܪܬܵܐ ܕܩ�ܲ ܒ�ܲ ܡܕ�ܲ
ܒܩܸܢܛܵܐ

 

ܐ.  ܚܝܵܬܹ̈ ܚܫ�ܲ ܐ ܘܡ�ܲ ܒܼܬܵܐ ܕܚܘܼܫܵܒܹ̈ ܩܪ�ܲ ܐ ܕܡ�ܲ ܬܹ̈ ܐ ܘܥܵܡܵܠܝܼܵ ܩܬܵܐ ܕܫܘܼܝܵܫܹ̈ ܒ�ܲ ܐ ܕܗܵܘܝܼ ܗܵܙܹܪ ܠܛ�ܲ ܢܩܵܝܬܵܐ ܝܠܵܗܿ ܩܵܐ ܦܵܠܵܚܹ̈ ܐܵܢ�ܲ
ܕ ܦܘܼܢܵܝܵܐ ܠܚܕܵܐ  ܠܬܵܐ ܕܚ�ܲ ܐ ܓܵܘ ܝܵܗܒܼܵ ܠܟܵܐ ܗܵܘܝܼ ܚܒܼܝܼܫܹ̈ ܐ ܘܒ�ܲ ܒܠܝܼ ܫܟܵܝܵܬܹ̈ ܐ ܕܡܸܬܗܵܘܝܵܢܬܵܐ ܝܠܵܗܿ ܕܩ�ܲ ܐܵܢܝܼ ܦܵܠܵܚܹ̈

ܬܝܼܬܘܼܬܵܐ  ܐ ܚ�ܲ ܹ ܘܟܼܘܿܢ ܩܵܐ ܕܦܵܝܫܝܼ ܝܘܼܗܒܼ̈ ܐ ܫܸܪ̈ܫܵܝܹܐ ܕܕܝܼܵ ܐ ܒܘܼܕ ܪܹ̈ܫܵܢܘܵܬܹ̈ ܕܟܡܵܐ ܦܘܼܨܵܠܹ̈ ܫܟܵܝܬܵܐ ܒܸܕ ܣܵܢܩܝܼ ܠܚ�ܲ
ܝܗܝ. ܒܐܘܼܪܚ�ܲ

ܐ  ܟܼܣܵܐ ܕܫܟܵܝܵܬܹ̈ ܝܗܝ ܒܛ�ܲ ܬܝܼܬܘܼܬ�ܲ ܝܗܝ ܘܚ�ܲ ܩܘܸܝܵܐ ܡܸܫܬܵܘܕܝܵܢܘܼܬ�ܲ ܐ ܡܵܨܝܵܐ ܕܡ�ܲ ܪܬܵܐ ܕܫܟܵܝܬܵܐ ܩܵܐ ܦܵܠܵܚܹ̈ ܒ�ܲ ܕܬܵܐ ܕܡܕ�ܲ ܠܡ�ܲ ܬ�ܲ
ܪܝܼܪܘܼܬܵܐ.  ܟܼܣܵܐ ܒܫ�ܲ ܦܠܸܚܵܐ ܠܛ�ܲ ܒܪܵܢܘܼܬܵܐ ܟܹܐ ܡ�ܲ ܚܙܸܝܵܐ ܕܡܕ�ܲ ܪ ܒܗܿܝ ܥܸܕܵܢܵܐ ܡ�ܲ ܘܗ�ܲ

ܝܢܝܼ  ܐ ܐ�ܲ ܪܘܼܝܹܐ ܝܢܵܐ ܒܐܵܬܘܼܬܵܐ A ܠܫܟܵܝܵܬܹ̈ ܒܪܵ̈ܢܹܐ ܕܡܫ�ܲ ܣܘܼܝܹܐ ܝܠܹܗ ܐܘܼܪܚܵܐ ܕ 4 ܚ�ܲ ܒܼܥܵܐ ܦܪܝܼܣܵܐ ܕܡܟ�ܲ ܕ ܛ�ܲ ܐܸܠܬܸܚܬ ܝܼܠܹܗ ܚ�ܲ
ܐ ܡܵܨܝܵܢܬܵܐ  ܒܘܼܥܹ̈ ܢܹܐ ܡ�ܲ ܝܗܝ ܐ�ܲ ܐ )ܚܙܝܼܡܘܼܢ iPDF ܩܵܐ ܐܵܣܘܼܪܵܐ(. ܬܸܪ̈ܘ�ܲ ܝܟܼ ܪ̈ܘܼܫܡܹܐ ܡܸܬܬܙܝܼܥܵܢܹ̈ ܢܝܵܢܵܐ ܝܠܹܗ ܐ�ܲ ܕܐܵܦ ܡܸܬܩ�ܲ

ܐ  ܪܵܢܵܐ ܩܵܐ ܦܵܠܵܚܹ̈ ܕܟܼܸ ܕ ܡ�ܲ ܝܟܼ ܚ�ܲ ܝܗܝ ܐ�ܲ ܐ ܘܡܵܨܝܵܢܬܵܐ ܝܠܵܗܿ ܓܠܵܚܬ�ܲ ܕܬܵܐ ܕܦܵܠܵܚܹ̈ ܠܡ�ܲ ܐ، ܬ�ܲ ܕܵܝܬܵܐ ܕܦܵܠܵܚܹ̈ ܝܗܝ ܩܵܐ ܡܗ�ܲ ܚܬ�ܲ ܦܠ�ܲ ܝܠܵܗܿ ܡ�ܲ
ܐ ܒܘܼܫ ܨܦܵܝܝܼ.   ܛܬܵܐ ܕܥܝܵܕܹ̈ ܦ�ܲ ܘܚ�ܲ

ܐ  ܦܘܼܩܕܵܢܹ̈

ܐ  ܪܬܵܐ ܕܫܟܵܝܬܵܐ ܩܵܐ ܦܵܠܵܚܹ̈ ܒ�ܲ ܐ ܕܡܕ�ܲ ܬܹ̈ ܨܝܼܗ�ܲ ܢ�ܲ



ܐ ܕܐ݉ܣܝܼܪܹ̈ܐ ܝܢܵܐ ܒܩܸܢܛܵܐ ܐ ܘܫܟܵܝܵܬܹ̈ ܡܝܵܬܹ̈ ܘ�ܲ ܪܬܵܐ ܕܩ�ܲ ܒ�ܲ ܡܕ�ܲ

ܐ  ܪܬܵܐ ܕܫܟܵܝܬܵܐ ܩܵܐ ܦܵܠܵܚܹ̈ ܒ�ܲ ܐ ܕܡܕ�ܲ ܬܹ̈ ܨܝܼܗ�ܲ ܢ�ܲ

ܐ ܒܘܼܕ ܕܵܐܟܼܝܼ  ܚܝܵܬܹ̈ ܚܫ�ܲ ܐ ܘܡ�ܲ ܹ ܠܬܵܐ ܕܚܘܼܫܵܒܼ̈ ܒ�ܲ ܡܵܫܵܐ ܗܵܘܹܐ ܦܬܝܼܚܵܐ ܠܩ�ܲ ܓ ܗ�ܲ ܐ ܓܵܪ�ܲ ܘܬܦܵܢܹ̈ ܡ ܫ�ܲ ܕ ܫܘܼܬܐܵܣܵܐ ܕܟܹܐ ܝܵܗܹܒܼ ܘܫܵܩܹܠ ܥ�ܲ ܟܠܚ�ܲ
ܚ  ܢ ܟܹܐ ܣܵܒܪ�ܲ ܢ ܟܠ�ܲ ܚܢ�ܲ ܚܡܸܢܝܼܬܘܿܢ ܒܘܼܕ ܕܝܼܘܿܗܿ، ܐ�ܲ ܢ ܬ�ܲ ܐ. ܐܸ ܐ ܡܘܼܩܪܸ̈ܒܼܹ ܬܹ̈ ܣܬܵܐ ܕܐܵܕܫܵܝܘܼܬܵܐ ܕܚܸܠܡ�ܲ ܕܪ�ܲ ܠܟܵܐ ܗܵܘܝܵܐ ܒܘܼܫ ܨܦܵܝܝܼ ܡ�ܲ ܒ�ܲ

ܢ.  ܬ ܕܩܘܼܒܸܠ�ܲ ܡ ܚܕܵܐ ܚܸܠܡ�ܲ ܐ ܥ�ܲ ܚ ܚܸܕܝܹ̈ ܢ ܕܠܹܐ ܝܘ�ܲ ܐ ܝܵܕܥܝܼ ܐܝܼܡ�ܲ ܚ ܐ݉ܢܵܫܹ̈ ܐ ܕܫܵܒܼܩ�ܲ ܚ ܡܵܨܝܵܢܹ̈ ܕܗܵܘ�ܲ

ܠܬܵܐ.  ܐ ܦܵܝܫܵܐ ܝܘܼܗܒܼܸ ܚܝܵܬܹ̈ ܚܫ�ܲ ܐ ܘܡ�ܲ ܹ ܒܼܬܵܐ ܕܚܘܼܫܵܒܼ̈ ܩܪ�ܲ ܝܵܐ ܡ�ܲ ܚܟ̰ܝܼ ܚܕܵܐ ܐܘܼܪܚܵܐ ܕܐ�ܲ ܚܕܵܐ ܫܟܵܝܬܵܐ ܝܼܠܵܗܿ ܐ�ܲ

ܪܨܘܿܦܵܐ  ܬܒܼܝܼܬܘܿܢ ܠܵܗܿ ܓܵܢܵܘܟܼܘܿܢ ܒܫܵܘܦܵܐ ܕܗܿܘ ܦ�ܲ ܪܘܵܝܵܐ ܝܼܢܵܐ ܕܡ�ܲ ܕܵܘܟܼܘܿܢ ܫ�ܲ ܝܸܪܝܼ ܒܗܘܼܦܵܟܼ ܥܒܼܵ ܐ ܡܵܨܝܼ ܕܗ�ܲ ܢܹ̈ ܬܪ̈ܝܹܢ ܡܸܢܕܝܼܵ
ܠܩܘܼܒܼܠ ܕܫܟܵܝܬܵܐ.  ܪܨܘܿܦܵܐ ܡܼܢ ܓܹܒܵܐ ܕܟܵܠܝܼܬܘܿܢ ܕ�ܲ ܘܕܵܟܼܪܝܼܬܘܿܢ ܕܝܵܗܒܼܝܼܬܘܿܢ ܦܘܼܢܵܝܵܐ ܠܗܿܘ ܦ�ܲ

ܡܬܵܐ ܕܒܵܠܵܐ  ܣ�ܲ ܡܙܸܡܝܼ، ܘܡ�ܲ ܪܡܝܼ ܩܵܐܠ�ܲܝܗܝ ܘܗ�ܲ ܐ ܕܡ�ܲ ܢܬܵܐ ܕܐ݉ܢܵܫܹ̈ ܠ�ܲ ܝܟܼ ܚܕܵܐ ܨܒܼܘܼܬܵܐ ܕܚ�ܲ ܠܟܵܐ ܒܘܼܫ ܨܦܵܝܝܼ ܝܠܵܗܿ ܓܕܵܡܬܘܿܗܿ ܐ�ܲ ܒ�ܲ
ܚܬܘܿܢ ܗܸܟ̰  ܫܬܵܐ ܒܢܝܼܓܵܪܵܢܘܼܬܵܐ ܪܵܒܬܵܐ ܕܐ�ܲ ܝ̈ܗܝ ܕܠܵܐ ܪܓܼܵ ܚܝܵܬ�ܲ ܚܫ�ܲ ܝ̈ܗܝ ܘܡ�ܲ ܲ ܒܼܬܵܐ ܕܚܘܼܫܵܒܼ� ܩܪ�ܲ ܠܡܘܿܕܝܼ ܝܢܵܐ ܒܹܐܡܵܪܵܐ ܘܝܠܵܦܬܵܐ ܡܼܢ ܡ�ܲ

ܩܘܼܒܸܠ ܠܵܘܟܼܘܿܢ ܚܕܵܐ ܫܟܵܝܬܵܐ ܒܫܘܼܪܵܝܵܐ.  

ܪܬܵܐ ܕܐ݉ܚܝܵܢܘܼܬܵܐ )ܥܹܠܵܩܵܐ( ܩ�ܲ ܡܝ�ܲ

ܪܡܝܼܬܘܿܢ ܕܐܘܼܪܚܵܐ  ܢܩܵܝܬܵܐ ܝܠܵܗܿ ܕܦ�ܲ ܪܨܘܿܦܵܐ ܕܥܒܼܝܼܕܠܹܗ ܫܟܵܝܬܵܐ، ܐܵܢ�ܲ ܡ ܗܿܘ ܦ�ܲ ܝܟܼ ܡܵܘܕܵܝܬܵܐ ܒܐ݉ܚܝܵܢܘܼܬܵܐ ܕܐܝܼܬܠܵܘܟܼܘܿܢ ܥ�ܲ ܐ�ܲ
ܢ ܠܵܐ ܫܪܵܝܬܵܐ ܕܚܕܵܐ ܫܟܵܝܬܵܐ. ܝܟܼ ܫܪܵܝܬܵܐ ܝ�ܲ ܢܩܵܝܬܵܐ ܐ�ܲ ܕܦܘܼܢܵܝܵܘܟܼܘܿܢ ܠܚܕܵܐ ܫܟܵܝܬܵܐ ܝܠܵܗܿ ܐܵܢ�ܲ

ܐ  ܫ ܕܐܝܼܬ ܐ݉ܢܵܫܹ̈ ܕܠܵܗܿ ܫܟܵܝܬܵܐ ܪܵܓܼܹ ܡ ܥܵܒܼܹ ܪܨܘܿܦܵܐ ܕܩ�ܲ ܢܩܵܝܬܵܐ ܝܠܵܗܿ ܕܦ�ܲ ܐܵܦܸܢ ܕܠܹܐ ܡܵܨܝܼܬܘܿܢ ܟܠܵܢܵܐܝܼܬ ܫܵܪܝܼܬܘܿܢ ܠܫܟܵܝܬܵܐ، ܪܵܒܵܐ ܐܵܢ�ܲ
ܚܬܘܿܢ ܥܒܼܝܼܕ ܠܵܘܟܼܘܿܢ ܟܠ ܡܸܢܕܝܼ ܕܡܵܨܝܼܬܘܿܢ ܩܵܐ  ܢܬܹܗ ܦܝܼܫܬܵܐ ܝܠܵܗܿ ܡܛܘܼܝܡܸܢܬܵܐ ܘܕܐ�ܲ ܚܡ�ܲ ܡܘܼܫܡܸܥ ܠܗܘܿܢ ܐܸܠܹܗ؛ ܕܬ�ܲ

ܝܟܼ ܦܠܵܛܵܐ.   ܢܩܵܝܬܵܐ ܐ�ܲ ܪܝܼܪܵܐܝܼܬ ܝܼܠܵܗܿ ܐܵܢ�ܲ ܗܘܵܠ، ܥܵܡܵܠܝܼܬܵܐ ܫ�ܲ ܝܗܝ. ܒܐܵܗܵܐ ܐ�ܲ ܡܛܵܝܬܵܐ ܕܢܝܼܓܵܪܵ̈ܢܘܼܝܵܬ�ܲ ܡ�ܲ

ܠܵܐ ܫܵܩܠܝܼܬܘܿܢ ܠܵܐ ܙܵܕܥܝܼܬܘܿܢ
ܠܵܗܿ 

ܪܨܘܿܦܵܐܝܼܬ  ܦ�ܲ
ܫܩܘܿܠܘܼܢ 
ܣ  ܦ�ܲ ܚܕܵܐ ܢ�ܲ



ܐ ܕܐ݉ܣܝܼܪܹ̈ܐ ܝܢܵܐ ܒܩܸܢܛܵܐ ܐ ܘܫܟܵܝܵܬܹ̈ ܡܝܵܬܹ̈ ܘ�ܲ ܪܬܵܐ ܕܩ�ܲ ܒ�ܲ ܡܕ�ܲ
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ܪܘܼܝܹܐ ܝܢܵܐ ܒܐܵܬܘܼܬܵܐ  ܒܪܵ̈ܢܹܐ ܕܡܫ�ܲ ܢܬܸܝܵܢܬܵܐ ܠܫܪܵܝܬܵܐ ܕܩܸܛܪܵܐ ܕܫܟܵܝܬܵܐ ܕ 4 ܚ�ܲ ܐܘܼܪܚܵܐ ܡ�ܲ
 ،)Action( ܕܵܐ A: ܡܵܘܕܵܝܬܵܐ )Acknowledgement(، ܦܘܼܢܵܝܵܐ )Answer(، ܥܒܼܵ

.)Apology( ܠܬܵܐ ܚ�ܲ ܛܠܵܒܬܵܐ ܕܦ�ܲ

ܡܵܘܕܵܝܬܵܐ
ܚܸܡܵܐ ܗܵܘܵܙ  ܒܵܒ ܟܹܐ ܡܬ�ܲ ܐ ܣ�ܲ ܪܒܥܵܐ ܦܵܣܘܿܥܝܵܬܹ̈ ܢܩܵܝܬܵܐ ܓܵܘ ܐܵܢܝܼ ܐ�ܲ ܕܡܵܝܬܵܐ ܝܼܠܵܗܿ ܗܿܝ ܦܵܣܘܿܥܬܵܐ ܒܘܼܫ ܐܵܢ�ܲ ܝܵܐ ܦܵܣܘܿܥܬܵܐ ܩ�ܲ ܐ، ܐ�ܲ ܒܪܵܒܵܐ ܓܹܒܵܢܹ̈

ܚܬܘܿܢ ܦܘܼܪܡܝܼ ܠܵܘܟܼܘܿܢ  ܐ ܒܵܥܝܼ ܪܵܓܼܫܝܼ ܕܐ�ܲ ܝܗܝ، ܐ݉ܢܵܫܹ̈ ܬܘܼܬ�ܲ ܗ�ܲ ܕܥܵܡܵܠܝܼܬܵܐ ܦܵܝܫܵܢܬܵܐ. ܡܼܢ ܒܵܬ݉ܪ ܦܠܵܛܬܵܐ ܡܼܢ ܕܘܼܟܬܵܐ ܕܪ�ܲ
ܠ�ܲܝܗܝ.  ܢܵܝܘܼܬܵܐ ܟܵܐܪ ܥ�ܲ ܲ ܝܟ� ܝܗܝ ܘܕܵܐܟܼܝܼ ܥܒܼܝܕܠܵܗܿ ܐ�ܲ ܠܢܝܼܓܵܪܵ̈ܢܘܼܝܵܬ�ܲ

ܐ ܫܸܪܫܵܝܵܐ ܕܡܵܨܝܼ  ܐ ܐܝܼܢܵܐ ܦܵܣܘܿܥܝܵܬܹ̈ ܢܘܵܬܹ̈ ܝܟ�ܲ ܝܗܝ ܐ�ܲ ܩܪܵܢܬܵܐ ܓܵܘ ܟܠ�ܲ ܠܬܵܐ ܕܡܵܘܕܵܝܬܵܐ ܡܣܝܼܡܵܢܬܵܐ ܘܡܝ�ܲ ܝܬ ܚܕܵܐ ܐܘܼܪܚܵܐ ܟܡܝܼܠܬܵܐ ܠܝܵܗܒܼܵ ܠ�ܲ
:’LEARN‘ ’ܐ ܕ ‘ܝܠܵܦܬܵܐ ܡܫܵܐ ܦܵܣܘܿܥܝܵܬܹ̈ ܫܵܐ ܝܢܵܐ ܥܵܡܵܠܝܼܬܵܐ ܕܚ�ܲ ܝܸܪܝܼ ܒܸܚܒܼܵ ܗ�ܲ

ܬ  ܥܝܼܡܘܼܢ ܒܵܬ݉ܪ ܐܸܢܝ�ܲ ܡܬܹܗ. ܛ�ܲ ܡܙ�ܲ ܪܨܘܿܦܵܐ ܕܠܵܐ ܩܛܵܥܬܵܐ ܕܗ�ܲ ܪܝܼܪܘܼܬܵܐ ܠܢܝܼܓܵܪܵ̈ܢܘܼܝܵܬܹܐ ܕܗܿܘ ܦ�ܲ ܫܡܸܥܡܘܼܢ ܒܫ�ܲ ܫܡܸܥܡܘܼܢ ـ ܡ�ܲ ܡ�ܲ
ܪܨܘܿܦܵܐ ܘܕܘܼܒܵܪܹܗ. ܡܣܝܼܡܵܢܬܵܐ ܒܵܬ݉ܪ ܨܒܼܘܼܬܵܐ ܕܦ�ܲ

ܪܨܘܿܦܵܐ  ܝܟܵܐ ܕܦ�ܲ ܚܕܘܼܪܵܐ ܐ�ܲ ܒܪܝܼܬܘܿܢ ܚܕܵܐ ܡ�ܲ ܢ ܩܵܠܵܘܟܼܘܿܢ ܩܵܐ ܕܡ�ܲ ܓܼܪܵܘܟܼܘܿܢ ܘ\ܝ�ܲ ܦܠܸܚܘܼܢ ܠܠܸܫܵܢܵܐ ܕܦ�ܲ ܟܝܼܟܼܘܼܬܵܐ ـ ܡ�ܲ ܚܙܝܼܡܘܼܢ ܡ�ܲ ܡ�ܲ
ܐ ܝܬܘܿܢ ܘܕܵܐܟܼܝܼ ܡܵܨܝܼܬܘܿܢ  ܠܩܘܼܒܼܠܵܝܹ̈ ܫܵܐ ܝܬܘܿܢ ܕܕ�ܲ ܢ ܒܸܪܓܼܵ ܪ ܐܸ ܡܵܘܟܼܘܿܢ. ܗܘܹܝܡܘܼܢ ܗܸܫܝ�ܲ ܡܬܹܗ ܥ�ܲ ܡܙ�ܲ ܬ ܝܼܠܹܗ ܒܗ�ܲ ܗ�ܲ ܫ ܕܪ�ܲ ܪܵܓܼܹ

ܝܵܕܥܝܼܬܘܿܢ ܠܐܵܗܵܐ ܡܸܢܕܝܼ. 

ܝܟܵܐ ܕܠܚܝܼܡܬܵܐ  ܪܨܘܿܦܵܐ ܕܥܒܼܝܼܕܠܹܗ ܠܫܟܵܝܬܵܐ. ܐ�ܲ ܠ ܗܿܘ ܦ�ܲ ܢܵܝܘܼܬܵܐ ܥܒܼܝܼܕܠܵܗܿ ܟܵܐܪ ܥ�ܲ ܲ ܝܟ� ܡܵܘܕܝܼܡܘܼܢ ـ ܡܵܘܕܝܼܡܘܼܢ ܕܵܐܟܼܝܼ ܗܿܝ ܐ�ܲ
ܒܪܵܢܘܼܬܵܐ ܗܵܘܹܐ ܗܘܵܐ ܒܘܼܫ ܨܦܵܝܝܼ. ܝܟܵܐ ܡܵܨܝܼ ܝܗܘܵܐ ܥܸܢܝܵܢܵܐ ܕܡܕ�ܲ ܝܠܵܗܿ، ܡܵܘܕܝܼܡܘܼܢ ܐ�ܲ

ܕܪܸܣܠܵܗܿ ܠܫܟܵܝܬܵܐ ܩܵܐܠ�ܲܝܗܝ. ܡܘܿܕܝܼ ܒܸܕ ܗܵܘܹܐ  ܪܨܘܿܦܵܐ ܕܥܒܼܝܼܕܠܹܗ ܠܫܟܵܝܬܵܐ ܡܘܿܕܝܼ ܒܸܕ ܡ�ܲ ܩܪܘܼܢ ܡܼܢ ܗܿܘ ܦ�ܲ ܕܪܸܣܘܼܢ ـ ܒ�ܲ ܡ�ܲ
ܕ ܦܠܵܛܵܐ ܨܦܵܝܝܼ ܩܵܐܠ�ܲܝܗܝ؟ ܦܸܨܠܵܐ ܕܚ�ܲ

ܝܟܼ  ܚܬܘܿܢ ܒܸܕ ܫܵܩܠܝܼܬܘܿܢ ܠܗܘܿܢ، ܐ�ܲ ܐ ܕܐ�ܲ ܪܨܘܿܦܵܐ ܗܵܫܵܐܝܼܬ ܘܪܸܙܵܢܵܐܝܼܬ ܒܘܼܕ ܐܵܢܝܼ ܦܵܣܘܿܥܝܵܬܹ̈ ܕܸܥܡܘܼܢ ܩܵܐ ܗܿܘ ܦ�ܲ ܕܸܥܡܘܼܢ ـ ܡ�ܲ ܡ�ܲ
ܐ ܕܠܹܐ ܡܵܨܝܼܬܘܿܢ ܥܵܒܼܕܝܼܬܘܿܢ ܠܗܘܿܢ.   ܢܹ̈ ܕܬܵܐ ܕܡܸܢܕܝܼܵ ܝܗܝ ܐܝܼܢܵܐ ܠܵܐ ܝܵܗܒܼܝܼܬܘܿܢ ܩܵܘܠܵܐ ܩܵܐ ܥܒܼܵ ܥܸܢܝܵܢܵܐ ܠܫܟܵܝܬ�ܲ

ܚܬܘܿܢ ܠܹܐ ܒܵܥܝܼܬܘܿܢ  ܪܨܘܿܦܵܐ ܕܐ�ܲ ܚܙܹܐ ܠܗܿܘ ܦ�ܲ ܓܼܪܵܐ ܬܪܝܼܨܵܐ ܘܪܸܟܼܢܵܐ ܒܸܕ ܡ�ܲ ܡ ܐܝܼܩܵܪܵܐ، ܠܸܫܵܢܵܐ ܕܦ�ܲ “ܚܕܵܐ ܡܵܘܕܵܝܬܵܐ ܨܦܵܝܝܼ ܡܘܼܩܪܸܒܼܬܵܐ ܥ�ܲ
ܐ.”  ܪܬܵܐ ܕܢܸܒܼܗܹ̈ ܪ�ܲ ܐ. ܡܵܘܕܵܝܬܵܐ ܝܼܠܵܗܿ ܒܘܼܕ ܡܫ�ܲ ܝܟܼ ܩܵܢܘܿܢܵܝܹ̈ ܝܗܝ ܐ�ܲ ܫܝܵܬ�ܲ ܚܬܘܿܢ ܒܸܚܙܵܝܵܐ ܝܬܘܿܢ ܠܪ̈ܓܼܵ ܠܩܘܼܒܼܠܹܗ ܘܕܐ�ܲ  ܟܵܠܝܼܬܘܿܢ ܕ�ܲ

G. Furlong The Conflict Resolution Toolbox

ܕܵܐܟܼܝܼ ܗܵܘܹܐ ܥܸܢܝܵܢܝܼ 
ܠܚܕܵܐ ܫܟܵܝܬܵܐ؟



ܐ ܕܐ݉ܣܝܼܪܹ̈ܐ ܝܢܵܐ ܒܩܸܢܛܵܐ ܐ ܘܫܟܵܝܵܬܹ̈ ܡܝܵܬܹ̈ ܘ�ܲ ܪܬܵܐ ܕܩ�ܲ ܒ�ܲ ܡܕ�ܲ

ܦܘܼܢܵܝܵܐ
ܕ ܦܘܼܣܩܵܢܵܐ ܦܝܼܫܠܹܗ ܥܒܼܝܼܕܵܐ.  ܢ ܩܵܐ ܡܘܿܕܝܼ ܚ�ܲ ܢ ܠܵܐ ܗܘܹܐܠܹܗ ܝ�ܲ ܕ ܡܸܢܕܝܼ ܗܘܹܐܠܹܗ ܝ�ܲ ܐ ܒܵܥܝܼ ܝܵܕܥܝܼ ܩܵܐ ܡܘܿܕܝܼ ܚ�ܲ ܥܝܵܕܵܐܝܼܬ ܐ݉ܢܵܫܹ̈

ܝܗܝ. ܢܵܝܬܵܐ ܠܫܪܵܝܬܵܐ ܕܢܝܼܓܵܪܵ̈ܢܘܼܝܵܬ�ܲ ܪܡܝܼ ܡܘܿܕܝܼ ܗܘܹܐܠܹܗ ܘܩܵܐ ܫ�ܲ ܝܗܝ ܩܵܐ ܕܦ�ܲ ܢܩܵܝܵܐ ܝܠܹܗ ܩܵܐ ܡܨܵܝܬ�ܲ ܐܵܗܵܐ ܐܵܢ�ܲ

ܡ ܗܿܝ ܢܝܼܓܵܪܵܢܘܼܬܵܐ ܕܪܝܼܫܬܵܐ. ܐ ܥ�ܲ ܢܗܵܪܬܵܐ ܨܦܝܼܬܵܐ ܕܗܘܵܝܬܵܐ \ ܦܘܼܣܩܵܢܵܐ ܠܚܝܼܡܹ̈ ܓ ܚܵܒܼܫܝܼ ܚܕܵܐ ܡ�ܲ ܐ ܓܵܪ�ܲ ܦܘܼܢܵܝܹ̈

ܕܵܐ ܥܒܼܵ
ܝܗܝ.   ܩܪܸܒܼܝܼܬܘܿܢ ܠܢܝܼܓܵܪܵ̈ܢܘܼܝܵܬ�ܲ ܐ ܕܡ�ܲ ܢ ܒܵܨܘܿܪܵܐ ܒܵܨܘܿܪܵܐ ܫܵܩܠܝܼܬܘܿܢ ܦܵܣܘܿܥܝܵܬܹ̈ ܪܨܝܼܬܘܿܢ ܝ�ܲ ܐ ܒܵܥܝܼ ܠܵܘܟܼܘܿܢ ܕܬ�ܲ ܐ݉ܢܵܫܹ̈

ܐ ܕܒܸܕ  ܕܹ̈ ܪܝܼܬܘܿܢ ܒܥܒܼܵ ܠܟܵܐ ܡܵܨܝܼܬܘܿܢ ܕܫ�ܲ ܪܨܝܼܬܘܿܢ ܠܗܿܝ ܢܝܼܓܵܪܵܢܘܼܬܵܐ ܕܪܝܼܫܬܵܐ ܐܝܼܢܵܐ ܒ�ܲ ܠܟܵܐ ܠܵܐ ܡܵܨܝܼܬܘܿܢ ܬ�ܲ ܐ ܒ�ܲ ܕܟܡܵܐ ܓܵܗܹ̈ ܚ�ܲ
ܪܸܪܵܐ  ܕ ܟܹܐ ܡܫ�ܲ ܪܨܘܿܦܵܐ ܟ�ܲ ܢܩܵܝܬܵܐ ܩܵܐ ܗܿܘ ܦ�ܲ ܠܟܵܐ ܗܵܘܝܵܐ ܐܵܢ�ܲ ܝܵܐ ܒ�ܲ ܝܸܪܝܼ ܒܚܣܵܟܼܬܵܐ ܕܗܵܘܝܵܐ ܗܿܝ ܢܝܼܓܵܪܵܢܘܼܬܵܐ ܚܕܵܐ ܓܵܗܵܐ ܐ݉ܚܹܪ݉ܬܵܐ. ܐ�ܲ ܗ�ܲ

ܝܗܝ.  ܠܢܝܼܓܵܪܵܢܘܼܬ�ܲ

ܓ  ܪܨܘܿܦܵܐ ܕܥܒܼܝܼܕܠܹܗ ܗܿܝ ܫܟܵܝܬܵܐ. ܚܘܼܛܵܛܵܐ ܓܵܪ�ܲ ܡ ܗܿܘ ܦ�ܲ ܕܵܐ ܥ�ܲ ܕ ܚܘܼܛܵܛܵܐ ܕܥܒܼܵ ܙܓܸܪܝܼܬܘܿܢ ܠܚ�ܲ ܠ ܝܠܵܗܿ ܕܣ�ܲ ܪܵܒܵܐ ܨܦܵܝܝܼ ܚܸܝܼܵ
ܝܟܼ: ܐ ܐ�ܲ ܢܹ̈ ܫ ܡܸܢܕܝܼܵ ܚܵܒܼܹ

ܡܘܿܕܝܼ ܒܸܕ ܦܵܐܹܫ ܥܒܼܝܼܕܵܐ؟ 	•

ܢ؟   ܕܠܹܗ ܘܐܝܼܡ�ܲ ܡܵܢܝܼ ܒܸܕ ܥܵܒܼܹ 	•

ܩܵܕ݉ܡܵܐ؟ ܢ ܠ�ܲ ܚ ܠܵܗܿ ܪܚܵܫܬ�ܲ ܕܸܥ�ܲ ܕܵܐܟܼܝܼ ܒܸܕ ܡ�ܲ 	•

ܩܵܕ݉ܡܵܐ؟ ܐ ܝܢܵܐ ܠ�ܲ ܐ ܒܸܓ̰ܘܵܓ̰ܵ ܢܹ̈ ܚ ܕܡܸܢܕܝܼܵ ܚܨܸܝ�ܲ ܕܵܐܟܼܝܼ ܒܸܕ ܨ�ܲ 	•

ܕܵܐ  ܲ ܡ ܥܒܼܵ� ܐ ܝܢܵܐ ܥ�ܲ ܚ ܕܚܸܕܝܹ̈ ܟܸܕ�ܲ ܪܨܘܿܦܵܐ ܕܥܒܼܝܼܕܠܹܗ ܠܫܟܵܝܬܵܐ ܩܵܐ ܕܐ�ܲ ܡ ܗܿܘ ܦ�ܲ ܚ ܥ�ܲ ܠ ܝܠܵܗܿ ܕܒܵܬ݉ܪ ܗܵܕܵܐ ܬܵܒܥ�ܲ ܪܵܒܵܐ ܨܦܵܝܝܼ ܚܸܝܼܵ
ܝܗܝ  ܐ ܒܘܼܕ ܢܸܣܝܵܢ�ܲ ܚܝܵܬܹ̈ ܚܫ�ܲ ܐ ܘܡ�ܲ ܹ ܒܼܬܵܐ ܕܚܘܼܫܵܒܼ̈ ܩܪ�ܲ ܠܟܵܐ ܐܵܦ ܗܵܘܝܵܐ ܚܕܵܐ ܦܘܼܪܣܵܐ ܨܦܵܝܝܼ ܩܵܐ ܛܠܵܒܬܵܐ ܕܡ�ܲ ܝܵܐ ܒ�ܲ ܕܫܩܝܼܠܹܐ ܝܬܘܿܢ. ܐ�ܲ

ܝܗܝ.   ܕܥܵܡܵܠܝܼܬܵܐ ܕܡܘܼܦܠܸܚ ܠܵܘܟܼܘܿܢ ܩܵܐ ܕܝܵܗܒܼܝܼܬܘܿܢ ܦܘܼܢܵܝܵܐ ܠܫܟܵܝܬ�ܲ

ܪܝܼܪܵܐܝܼܬ ܡܗܘܼܓܝܼܬܵܐ  ܚܙܝܼ ܕܢܝܼܓܵܪܵܢܘܼܬܵܐ ܕܪܝܼܫܬܵܐ ܦܝܼܫܠܵܗܿ ܫ�ܲ ܪ، ܐܝܼܢܵܐ ܡܵܨܝܼ ܡ�ܲ ܲ ܥܒܼ� ܪܨܝܼ ܠܕ�ܲ ܐ ܠܹܐ ܡܵܨܝܼ ܬ�ܲ ܐ ܪܵܒܵܐ ܓܵܗܹ̈ ܕܹ̈ ܥܒܼܵ
ܝܵܐ ܨܒܼܘܼܬܵܐ ܡܸܬܗܵܘܝܵܢܬܵܐ ܝܠܵܗܿ ܕܪܵܒܵܐ ܒܵܨܘܿܪܵܐ ܗܵܘܝܵܐ ܚܕܵܐ ܓܵܗܵܐ ܐ݉ܚܹܪ݉ܬܵܐ.  ܕܬܵܐ ܕܐ�ܲ ܟ�ܲ ܘܦܝܼܫܠܵܗܿ ܡܘܼܩܪܸܒܼܬܵܐ ܬܢܵܝܬܵܐ ܕܐ�ܲ

ܠܬܵܐ ܚ�ܲ ܛܠܵܒܬܵܐ ܕܦ�ܲ
ܢ ܕܥܵܒܼܕܝܼ  ܐ ܟܹܐ ܛܵܠܒܝܼ ܐܝܼܡ�ܲ ܢ ܟܠܹܗ ܦܠܵܛܵܐ ܕܐ݉ܢܵܫܹ̈ ܕ ܣܵܗܡܵܐ ܡܼܢ ܝ�ܲ ܠܬܵܐ، ܡܵܨܝܵܐ ܕܗܵܘܝܵܐ ܚ�ܲ ܢ ܦܝܼܫܠܵܗܿ ܝܘܼܗܒܼܸ ܠܬܵܐ ܐܸ ܚ�ܲ ܚܕܵܐ ܛܠܵܒܬܵܐ ܕܦ�ܲ

ܚܕܵܐ ܫܟܵܝܬܵܐ   

ܪܛ  ܐ ܠܹܐ ܝܢܵܐ ܫ�ܲ ܠܝܵܬܹ̈ ܚ�ܲ ܓ ܗܵܘܝܵܐ. ܦ�ܲ ܠܬܵܐ ܘܒܡܘܿܕܝ݉ ܦܸܨܠܵܐ ܓܵܪ�ܲ ܚ�ܲ ܩܪܸܒܼ ܦ�ܲ ܠܟܵܐ ܡ�ܲ ܓ ܦܵܝܫܵܐ ܫܩܝܼܠܬܵܐ ܒܘܼܕ ܡܵܢܝܼ ܒ�ܲ ܗܸܫܝܵܪܘܼܬܵܐ ܓܵܪ�ܲ
ܪܝܼܪܬܵܐ ܡܵܨܝܵܐ ܕܗܵܘܝܵܐ ܚܕܵܐ ܦܵܣܘܿܥܬܵܐ  ܠܬܵܐ ܫ�ܲ ܚ�ܲ ܪܝܼܪܹ̈ܐ. ܒܥܸܕܵܢܵܐ ܕܦ�ܲ ܐ ܝܢܵܐ ܕܗܵܘܝܼ ܫ�ܲ ܢ ܪܵܒܵܐ ܪܹ̈ܫܵܝܹܐ ܐܝܼܢܵܐ ܣܢܝܼܩܹ̈ ܐ ܝ�ܲ ܕܗܵܘܝܼ ܣܵܘܕܵܢܹ̈

ܢܵܝܘܼܬܵܐ ܒܘܼܫ ܚܸܪܒܵܐ.  ܲ ܝܟ� ܪܝܼܪܬܵܐ ܡܵܨܝܵܐ ܕܥܵܒܼܕܵܐ ܠܵܗܿ ܐ�ܲ ܠܬܵܐ ܠܵܐ ܫ�ܲ ܚ�ܲ ܢܩܵܝܬܵܐ ܓܵܘ ܫܪܵܝܬܵܐ ܕܚܕܵܐ ܫܟܵܝܬܵܐ، ܚܕܵܐ ܛܠܵܒܬܵܐ ܕܦ�ܲ ܐܵܢ�ܲ

ܠܬܵܐ ‘ܨܦܵܝܝܼ’ ܝܼܢܵܐ: ܚ�ܲ ܐ ܪܹ̈ܫܵܝܹܐ ܕܚܕܵܐ ܛܠܵܒܬܵܐ ܕܦ�ܲ ܕܟܡܵܐ ܡܼܢ ܐܸܣܛܘܼܟܼܣܹ̈ ܚ�ܲ
ܥܸܕܵܢܵܐ ܠܚܝܼܡܬܵܐ  	•

ܡܗܘܼܡܢܘܼܬܵܐ 	•

ܐ ܘܕܘܼܙ ܕܗܵܘܝܼܬܘܿܢ ܕܝܼܠܵܢܵܝܹ̈ 	•

ܐܠܵܢܘܼܬܵܐ ܒܘܼܕ ܡܸܢܕܝܼ ܕܩܘܼܘܸܡܠܹܗ ܘܟܵܐܪ ܕܥܒܼܝܼܕܠܹܗ ܩܒܵܠܬܵܐ ܕܡܸܫܬ�ܲ 	•



ܐ ܕܐ݉ܣܝܼܪܹ̈ܐ ܝܢܵܐ ܒܩܸܢܛܵܐ ܐ ܘܫܟܵܝܵܬܹ̈ ܡܝܵܬܹ̈ ܘ�ܲ ܪܬܵܐ ܕܩ�ܲ ܒ�ܲ ܡܕ�ܲ

ܐ( ܕܬܵܐ ܕܡܵܗܵܢܹ̈ ܐ )ܕܠܵܐ ܥܒܼܵ ܒܵܒܹ̈ ܐ ܘܣ�ܲ ܗܘܵܠܵܬܹ̈ ܢܗܵܪܬܵܐ ܕܐ�ܲ ܡ�ܲ 	•

ܕ ܦܠܵܛܵܐ ܕܫܟܵܝܬܵܐ ܝܟܼ ܚ�ܲ ܝܗܝ ܐ�ܲ ܠ�ܲ ܐ ܝܢܵܐ ܣܘܼܙܓܸܪܹܐ ܥ�ܲ ܐ ܪܹ̈ܫܵܝܹܐ ܕܦܝܼܫܹ̈ ܕܹ̈ ܓܕܵܡܬܵܐ ܕܥܒܼܵ 	•

ܥܬܝܼܕ،  ܕ ܡܼܢ ܕ�ܲ ܲ ܥܒܼ� ܝܠܵܐ ܪܵܒܵܐ ܒܵܣܡܵܢܵܐ ܘܚܕܵܐ ܐܘܼܪܚܵܐ ܠܦܪܵܫܬܵܐ ܕܕ�ܲ ܕ ܚ�ܲ ܪܝܼܪܬܵܐ ܘܒܥܸܕܵܢܵܐ ܠܚܝܼܡܬܵܐ ܝܼܠܵܗܿ ܚ�ܲ ܠܬܵܐ ܫ�ܲ ܚ�ܲ ܚܕܵܐ ܛܠܵܒܬܵܐ ܕܦ�ܲ
ܠ�ܲܝܗܝ.  ܐ ܝܢܵܐ ܣܘܼܙܓܸܪܹ̈ܐ ܥ�ܲ ܐ ܕܦܝܼܫܹ̈ ܕܬܬܹ̈ ܙܝܵܬܹܐ ܚ�ܲ ܪ̈ܝ�ܲ ܡ ܟܠ ܡ�ܲ ܪܵܝܬܵܐ ܥ�ܲ ܐ ܘܫ�ܲ ܢܹ̈ ܫܠܵܝܬܵܐ ܕܡܸܢܕܝܼܵ ܩܵܐ ܡ�ܲ

ܕܪܝܼܬܘܿܢ ܠܹܗ  ܢ ܣܵܢܩܝܼܬܘܿܢ ܕܫ�ܲ ܐ ܘܡܘܿܕܝܼ ܩܘܼܘܸܡܠܹܗ. ܐܸ ܐ ܛܠܝܼܒܹ̈ ܕ ܫܟܵܝܬܵܐ ܕܗܵܘܝܵܐ، ܦܠܵܛܹ̈ ܕ ܣܸܓܼܠܵܐ ܕܟܠܚ�ܲ ܟܸܕܘܼܢ ܕܥܵܒܼܕܝܼܬܘܿܢ ܚ�ܲ ܐ�ܲ
ܟܸܕܘܼܢ ܕܐܵܗܵܐ ܦܝܼܫܵܐ ܝܠܹܗ ܥܒܼܝܼܕܵܐ ܒܥܸܕܵܢܵܐ ܠܚܝܼܡܬܵܐ ܘܒܚܕܵܐ ܐܘܼܪܚܵܐ ܐ݉ܪܵܙܵܢܵܝܬܵܐ.  ܪܨܘܿܦܵܐ، ܐ�ܲ ܕ ܦ�ܲ ܩܵܐ ܚ�ܲ
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ܕ  ܕܬܵܐ ܕܚ�ܲ ܥܒܼܵ
ܣܸܓܼܠܵܐ


