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Khiéu nai la diéu hét suc binh thudng

- _ Cach ban xtr ly khiéu nai cling quan trong nhu két qua giai quyét khiéu nai.
,@~ Khéng c6 cong thirc tuyét d6i nao cho viéc nay, nhung ngudi khi€u nai can

&'  phaibiét rang ban da nghiém tlc xem xét y kién dong gop cla ho va san
sang thira nhan 16i IAm néu chdng thuc su xay ra. Thdm chi néu ban khong
thé giai quyét khi€u nai mot cach triét dé thi diéu quan trong 1a hay cho ngudi khiéu
nai cdm giac ho dugc lang nghe; y kién clia ho dugc tran trong va ban da lam hét surc
c6 thé dé gidi quyét maoi quan ngai clia ho. Biéu d6 cho thay ban nghiém tlc trong
viéc dé ngudi tham gia thay rang ban cam két ho trg ho mét cach an toan véi su khéo
|éo va quan tam.

D0 hoa thong tin nay sé cho ngudi tham gia thay dugc thong diép tot dep vé cach
ban ti€p can gidi quyét khi€u nai.
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Khiéu nai la diéu hét strc binh thuong
Vé viéc khiéu nai...

Chung tbi sé nghiém tuc

Khidu nai 13 hinh nhin nhan va tén trong

thire cho mot quyén riéng tu clia ban
' khi ban khiéu nai.

ngudi nao dé biét
rang ban cam
thay khong hai

long v&i diéu gi do

vé dich vu hb trg

ban nhan duoc Chang t6i s& dé ban clng

tham gia diéu tra van dé ban

Bat ky ai cling khi€u nai va xin 1&i khuyén tur
c6 thé khiéu phia ban vé cach ching toi
nai vé dich vu nén thay doi dé tranh tai dién
cla chung toi Su viéc tuong tu
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Ban c6 thé khiéu nai Ién Uy ban Chuong trinh Bdo hiém Ngudi Khuyét tat Toan quéc theo
s6 dién thoai 1800 035 544, hoadc goi TTY theo s6 133 677, hoac lién hé Dich vu Chuyén
ti€p Toan qudc va ndi may téi s6 1800 035 544 hoac nhd théng dich vién.
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Nhirng viéc ban can lam khi mudn khiéu nai

O
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Chon ngudi ban tin tudng va trao Chung toi sé trao déi vdi ban vé van

doi véi ho. Bo cé thé 1a nhan vién. dé khiéu nai. Chang t6i s& hdi xem
van dé gi lam ban thay khong hai
long, dién tién ti€p theo ban mong
mudn va ching toi cé thé lam gi dé
gilp giai quyét van de.
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Chung toi sé dé ban cung tham gia Thinh thodng, ching toi sé to
diéu tra va tim hiéu nguyén nhan chirc hop véi ban. Ban c6 thé di
cla van dé. Chung toi cling sé xin |5 cung gia dinh, ngudi bénh vuc
khuyén tir ban vé cach ching téi nén hoac bat ky ai ban can dé ho trg
thay doi dé tranh tai dién su viéc ban dén budi hop.

tuong tu
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Chung t6i sé cho ban biét nhirng viéc Chung t6i s& xin 16i néu
chiing toi da lam dé giai quyét van de, chung toi 1am sai.
qua trinh chung tbi di dén quyét dinh

d6 va ban c6 thé lam gi néu van cdm
thay khong hai long.



