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Risk Durumlari ve Sikayet
Yonetimi

Sikayet etmekte bir sakinca yoktur

Talimatlar:

- _ Bir sikayete nasil yanit verdiginiz, sikayetin ¢6zulUp ¢6zulmedigi kadar
,@~ dnemli olabilir. Bunu yapmanin kesin bir yolu yoktur, ancak sikayet

‘&" sahiplerinin geri bildirimleri ciddiye aldiginizi ve hatalar oldugunda bunlari
kabul etmeye hazir oldugunuzu bilmeleri gerekir. Bir sikayeti tam olarak
¢6zemeseniz bile, sikayette bulunan kisinin dinlendigini, goruslerine deger verildigini
ve endiselerini gidermek icin elinizden gelen her seyi yaptiginizi hissetmesi ¢ok
onemlidir. Bu, ilgililere 6zen ve beceriyle glvenli bir sekilde destek saglamaya kararli
oldugunuzu bildirme konusunda ciddi oldugunuzu gdsterir.

Bu bilgi grafigi, ilgililere sikayetlere yaklasiminiz hakkinda verilecek iyi mesajlari
gostermektedir.
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Sikayetler hakkinda...

Bir sikayette
bulundugunuzda
Sikayet, aldiginiz sizi ciddiye alacak
e R ve gizliliginize saygi
ilgili bir seyden gosterecegiz.
memnun
olmadiginizi
birisine
sOylemektir Sikayetinizin incelenmesine
izmetlerimiz sizi de dahil edecegiz ve
hakkinda ayni seyin tekrarlanmasini
herkes onlemek icin nasil degisiklik

sikayette yapmamiz gerektigi
bulunabilir konusunda tavsiyelerinizi
alacagiz

NDIS Komisyonu’'na da sikayette bulunabilirsiniz - 1800 035 544 numarali telefonu arayin
ya da 133 677 numaral telefondan TTY'yi ya da National Relay Service i arayip 1800 035
544'e baglanmayi talep edin ya da bir terciman kullanin.



https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub/national-relay-service
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Sikayette bulunmak istediginizde ne yapmalisiniz?

Sy

Konusmak icin
guvendiginiz bir kisiyi
secin. Bu kisi bir personel
olabilir.

A
Sizi inceleme surecine dahil edecegiz
ve soruna neyin neden oldugunu
bulacagiz. Ayni seyin tekrarlanmasini
onlemek icin nasil degisiklik

yapmamiz gerektigi konusunda
tavsiyelerinizi alacagiz.
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Sorunu gidermek icin ne
yaptigimizi, bu karara nasil
vardigimizi ve hala mutsuzsaniz
ne yapabileceginizi size
belirtecegiz.
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Sizinle sikayetiniz hakkinda
konusacagiz. Sizi neyin mutsuz
ettigini, bundan sonra ne
olmasini istediginizi ve sorunu
¢6zmeye yardimci olmak igin ne
yapabilecegimizi soracagiz.
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Bazi durumlarda sizinle bir
toplanti yapacagiz. Toplantiya
ailenizden biri, bir vekiliniz ya da
destegine ihtiya¢ duydugunuz
herhangi biri katilabilir.

Yanlis bir sey yapmissak
Ozur dileyecegiz.



